Бесплатная медицинская помощь в России оказывается в соответствии с федеральной Программой государственных гарантий (утвержденной Правительством РФ) и территориальными программами субъектов РФ. 
Порядок оказания
· Медицинская помощь предоставляется гражданам при предъявлении паспорта и полиса обязательного медицинского страхования (ОМС).
· Формы оказания: экстренная, неотложная и плановая.
· Запись на плановый прием к врачам-специалистам ведется через регистратуру, инфоматы в поликлиниках, порталы госуслуг или специализированные региональные сервисы (например, ЕМИАС в Москве).
· Сроки ожидания оказания плановой медицинской помощи прописаны в территориальных программах (например, прием участкового врача обычно осуществляется в течение 24 часов с момента обращения).
Объем оказания
· Программа госгарантий включает первичную медико-санитарную помощь (включая профилактику и диспансеризацию), скорую (в том числе специализированную) медицинскую помощь, специализированную помощь (включая высокотехнологичную) и паллиативную помощь.
· Объемы определяются нормативами финансовых затрат на единицу объема медицинской помощи, количеством посещений, койко-дней и обследований.
Условия оказания
· Помощь оказывается в различных условиях: амбулаторно (в поликлинике или на дому), в условиях дневного стационара, круглосуточного стационара, а также при санаторно-курортном лечении.
· Бесплатно предоставляются лекарственные препараты при оказании стационарной помощи и помощи в дневных стационарах, а также в рамках льготного лекарственного обеспечения в амбулаторных условиях.
Полный текст актуальной федеральной программы можно изучить в Постановлении Правительства РФ. Детальные нормативы и сроки ожидания по конкретному региону содержатся в соответствующей территориальной программе госгарантий субъекта РФ.

